附件1

石滩镇颐康服务站运营项目管理工作要求

1、 开放时间
开放时间为工作日，每日开放时间不少于6小时，鼓励法定节假日开放，每月制定并发布活动安排。
2、 人员配备
[bookmark: _GoBack]本项目设置1名总负责人，统筹推进整体运营管理工作；设置1名项目主任负责日常运营执行、团队协调及各项工作落地推进；每个颐康站聘请1名及以上专职或兼职工作人员，其中兼职人员原则上不得同时兼任2个以上站点工作。工作人员需每小时至少往返驻点1次，承担站点日常管理职责。
聘请的工作人员应具备与岗位相适应的资质条件。提供助餐配餐的应具备有效健康证明，提供医疗保健和康复护理服务的应具备医护和康复执业资格等证明。
三、服务内容
1.养老服务向导服务。协助有需要的老年人进行服务申请、服务查询、服务转介等，可以制定个性化服务方案，满足老年人个性化需求。
2.居家上门服务。强化服务转介，为周边居家老年人提供生活照料、家居清洁、衣被清洗、代购等养老服务。
3.日间照料服务。为老年人提供专人看护、午间休息、转介社工服务。
4.助餐配餐服务。为周边老年人提供助餐配餐服务。
5.文体教育服务。为老年人提供知识讲座、书法绘画、图书阅览、棋牌歌舞、体育健身设施和活动场所等服务。
6.为老志愿服务。结合党员进社区、志愿服务等活动，积极发挥“五老”作用，联动社会力量开展上门服务等各类站点活动。
四、场地管理
负责颐康服务站的场地管理、设施设备维护、卫生保洁、消防安全检查、活动组织、固定资产登记管理等方面工作。按照上级关于颐康服务站的运营管理要求，整理工作台账，做好固定资产入册和使用登记、活动记录和人员信息登记、消防安全检查等台账，以及上级关于颐康服务站的各项检查工作。
五、收费管理
1.颐康服务站实行普惠型收费，其中养老服务向导、文体活动、受委托的定期巡访等服务项目免费提供。
2.颐康服务站运营方应主动公开服务项目和收费标准，张贴在服务场所醒目位置，接受民政、价格、市场监管等部门和社会公众的监督。
3.颐康服务站运营方要设立日常经费开支记录和明细账簿，服务项目、收费标准等必须公开张贴，收支情况每3个月公示一次，接受社会监督。
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