《增城区公交基础票价优化调整方案（征求
意见稿）》征求公众意见情况的答复

意见一：市民提出优化公交线网布局、站点设置及枢纽接驳的相关意见
答复：根据《城市公共交通条例》（国务院令第793号）第十条规定，城市人民政府有关部门应当根据相关规划以及城市发展和公众出行需求情况，合理确定城市公共交通线路，布局公共交通场站等设施，提高公共交通覆盖率。由区交通主管部门负责结合我区城市发展规划、市民出行规律及地铁线网布局进一步优化公共交通线路，提升公交线网的覆盖密度和接驳效率，推动形成更加便捷、高效的公共交通网络。
意见二：市民提出现有“分段递减”计价方式不合理，并建议推行“上下车刷卡、按里程分段计费”模式
答复：增城区现有“分段递减”计价模式存在区间划分多、票制复杂的问题，一方面增加了驾驶员兼顾票务的难度，影响运营效率和行车安全；另一方面也易引发乘客对票价的疑问和争议。本次优化调整借鉴广州中心城区、佛山等周边地区的经验做法，简化票制，推行“一票制”，既便于实际操作，也能统一收费标准，提升市民出行体验和认同度。
意见三：市民反映公交票价推行一票制的相关问题
答复：此次提出的两个票价优化方案均综合考虑了社会承受能力、市民出行承受能力及我区公交线网结构特点，坚持票价“有升有降”的原则制定价格体系，不过多增加大部分人的出行成本。后续将结合市民反馈意见、线网运营数据及行业发展需求，进一步比选论证，将严格履行价格听证程序。
意见四：市民关于票价公平性与市民负担的意见
答复：本次票价优化严格遵循公交公益属性，统筹企业运营成本、社会承受能力、交通供求状况等因素。经测算，符合《广州市交通运输局关于印发广州市公共交通票价优惠管理办法的通知》经常性公共交通出行乘客平均支出不超过城市常住居民人均可支配收入4%的相关规定，调整幅度低于城乡居民人均可支配收入的增幅，确保大部分人不受影响，适配市民出行需求。
意见五：市民提出按20km为上限收费更加合理，20Km以下没必要设立公交
答复：根据《城市公共交通条例》（国务院令第793号）第九条、第十四条规定，城市公共交通票价体系应体现公共交通优先发展原则，并综合考虑服务质量、运输距离、换乘方式等因素，建立多层次、差别化的票价体系。本次方案在制定过程中，统筹考虑了增城区公交线网结构、市民出行特征、企业运营成本及社会承受能力等因素。公交线路的设置和票价的确定，既要满足短途接驳需求，也要兼顾长距离出行服务的可持续性。方案中保留20公里（含）以下线路2元票价，正是基于对短途出行必要性的充分考量，确保公共交通服务的普惠性和覆盖面。
意见六：市民提出关于换乘优惠的建议
答复：换乘优惠属于票价优惠体系范畴，本次调整为基础票价优化。增城区目前的公交票价优惠与市级优惠政策同步，包括老人、学生、军人、残疾人等特殊人群优惠和普通消费优惠。区相关部门将持续关注市民换乘需求，在职责范围内配合做好政策衔接和服务提升工作。
意见七：市民反馈现行公交线路同一路段票价不一致问题
[bookmark: _GoBack]答复：针对市民反映现行的同一路段票价不一、同路段往返票价不同等问题，由区交通主管部门会同公交企业进行核查，督促企业严格执行票价标准。若调整为一票制后，同一条线路不存在票价不一致问题。
意见八：关于提高长途公交限速的意见
区交通主管部门将督促公交企业严格遵守道路交通安全法律法规，结合线路路况、车型条件、安全管控要求，科学合理设定车辆运行速度，在确保安全的前提下提升运营效率，改善市民出行体验。
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