附件4

广州市白江湖森林公园园内观光车票价
定价方案
（征求意见稿）

为进一步加强资源保护、优化公园管理效率，深入挖掘和提升森林公园的生态价值、文化内涵和旅游功能，广州市白江湖森林公园（以下简称“白江湖公园”）以增设园内观光车为契机完善旅游服务配套、提升景区运营服务水平，为游客提供多元化的游览出行选择。根据《广东省发展改革委关于印发广东省景区门票及景区内交通运输服务价格管理办法的通知》（粤发改规〔2024〕6号）等文件精神，研究提出了《广州市白江湖森林公园园内观光车票价定价方案》。
一、基本情况
白江湖公园是国家3A级旅游景区，地处广州市东部门户位置，坐落于千年古镇——增城区正果镇，距增城城区25km，距广州市区75km。公园总面积2.47万亩，森林覆盖率约96%，负氧离子浓度高达10000个/立方厘米以上，空气质量为A级，山顶白江湖湖面2万平方米，最高峰神山海拔684米。公园地属南亚热带季风气候，终年气候温和、雨量充沛，园内林海浩瀚、万木葱茏、鸟语花香，生态植被丰富，拥有大量珍稀动植物资源，是一颗镶嵌在南岭山系九连山脉的绿色明珠。
公园依托长约4公里的主溪流进行整体旅游开发建设，以4.0公里溯溪步道、3.5公里山顶绿道和14公里观光车道三条精品路线，串联起神山幽谷、试剑石、百丈飞瀑、天然浴缸、白江湖、丛花谷、打鼓潭、转运水车、呐喊喷泉、玉龙嗥等特色景点，打造成集观光旅游、运动健身、科普教育、森林康养等于一体的多功能绿美生态空间，近年年均接待游客量约30万人次。
二、政策依据与基本原则
（一）制定观光车票价政策依据
1.《中华人民共和国价格法》；
2.《政府制定价格听证办法》；
3.《广东省发展改革委转发国家发展改革委关于完善国有景区门票价格形成机制降低重点国有景区门票价格指导意见的通知》（粤发改价格函〔2018〕3556号）；
4.《国家发展改革委办公厅关于持续推进完善国有景区门票价格形成机制的通知》（发改办价格〔2020〕568号）；
5.《广东省发展改革委关于印发<广东省价格听证目录（2022年版）>的通知》（粤发改规〔2022〕13号）；
6.《广东省发展改革委关于印发广东省景区门票及景区内交通运输服务价格管理办法的通知》（粤发改规〔2024〕6号）。
（二）定价基本原则
1.坚持公益导向原则。坚定不移贯彻以人民为中心的发展思想，秉持旅游为民、旅游惠民理念，充分体现公共资源建设的国有景区公益属性，促进大众旅游消费，增强人民群众获得感、幸福感。
2.坚持科学定价原则。以规范成本构成为核心，建立主要补偿景区服务和生态环境保护合理成本并适当反映景区价值的价格形成机制。
3.坚持统筹兼顾原则。充分考虑各层次游客的承受能力，并有利于旅游事业的健康发展。
三、开设观光车的必要性
（一）升级游览体验，适配多元需求
白江湖森林公园总面积达 2.47 万亩，园区内步道跨度大、入口至核心景区存在一定海拔落差，步行单程耗时 1.5-2 小时，对老年、儿童、体弱者等特殊群体，以及携行装备、时间有限的游客形成游览制约。增设观光车可大幅缩短景区通达时间，规避游客迷路、错线等问题，提升游览效率，同时丰富景区游览业态，为不同层次、不同需求的游客提供多样化选择，从根本上提升游览舒适度与体验感，夯实景区高质量发展的服务基础。
（二）优化景区管理，筑牢安全防线
园区内交通线路狭窄、坡度较大，社会车辆入园易引发交通隐患，且节假日游客高峰期易出现步道拥挤、人流无序等问题。观光车由专业驾驶员运营，熟悉园区道路路况与通行规则，相较游客自驾交通工具，通行安全性更高，能有效降低交通事故发生率。同时，观光车可科学引导游客有序流动，疏解热门步道客流压力，从运营管理层面消除安全隐患，提升景区整体安全管控能力。
（三）践行绿色发展，促进生态保护
大量的燃油车和社会车辆进入园区会产生尾气、噪音污染，破坏园区生态环境与自然静谧的游览氛围，与森林公园生态保护的核心定位相悖。观光车采用电力、天然气等环保能源，可从源头上减少尾气排放与噪音污染，契合生态保护理念。通过引入观光车逐步管控社会车辆入园，既能提升市民游览趣味性与舒适性，也能实现生态保护与旅游开发的良性互动，推动景区生态效益、社会效益与经济效益协同发展。
四、成本监审概况
区发改局于2025年5月至2026年2月期间对该公园的观光车运营成本情况进行成本监审，核定年运营总成本为1,892,867.14元（其中，人员薪酬1,365,480.33元、运营费用344,173.32元、管理费用112,435.45元、财务费用1200元、税金69,578.04元）；白江湖公园观光车全程10公里，按2025年实际乘坐观光车的人数为76289人次测算，核定人均每次全程乘坐观光车成本为24.81元/人次，每人每公里观光车单位成本为2.48元。
五、定价方案
依据《广州市景区门票及景区内相关服务价格管理实施办法》（穗发改规字〔2025〕7号），秉持“公益优先、合理补偿、可持续运营”原则，结合成本监审结果，参考行业利润率标准制定两个比选方案，具体如下：
方案一：按照“保本微利、普惠于民”原则，参照5%行业利润率制定计价标准，每公里票价2.60元，全程10公里26元，分段票价上山13元、下山13元。
方案二：按照“合理补偿、适度发展”原则，参照10%行业利润率制定计价标准，每公里票价2.73元，全程10公里27.2元，分段票价上山13.6元、下山13.6元。
表1  广州市白江湖森林公园观光车票价定价方案对比表
	项目
	方案一
	方案二

	全程公里数
	10公里
	10公里

	线路站点设置
	东门-神山幽谷-山顶广场-从花谷-环湖停靠点-南门，全程共10公里。
	东门-神山幽谷-山顶广场-从花谷-环湖停靠点-南门，全程共10公里。

	定价成本
	2.48 元/人·公里
	2.48元/人·公里

	利润率
	5%
	10%

	最高定价标准
	2.60元/人·公里
	2.73元/人·公里

	分段线路
最高限价
	上山（东门-从花谷，5公里）
	13.0元
	上山（东门-从花谷，5公里）
	13.6元

	
	下山（从花谷-南门，5公里）
	13.0元
	下山（从花谷-南门，5公里）
	13.6元

	
	全程
	26元
	全程
	27.2元


六、周边知名景区观光车价格对比表
表2  周边知名景区观光车价格对比表
	景区名称
	所在地
	观光车票价
	线路里程
	每人每公里票价

	
白云山风景区
（5A）
	广州市
	A 线单程 25元
	3.2km
	7.8元

	
	
	B 线单程 20 元
	5.5km
	3.6元

	
	
	C 线单程 10 元
	3km
	3.3元

	
	
	D 线单程 10 元
	2km
	5元

	观音山旅游风景区（4A）
	东莞市
	单程 30 元
	6km
	5元

	流溪河国家森林公园（3A）
	广州市
	单程 4 元
	1.3km
	3.08元

	石门国家森林公园（4A）
	
	单程 5 元
	1.7km
	2.94元


七、拟定价格影响分析
[bookmark: _GoBack]（一）对景区经营者的影响
观光车的投放有助于提升运营管理与应急处置能力，推动景区对游客流量进行科学调控，避免园区出现过度拥挤的情况，既有利于守护生态环境，又能保障游客游览安全。此外，观光车可作为园区应急转运的工具，能够快速输送突发疾病或受伤的游客，显著提高景区的应急响应效率。同时，观光车所提供的无障碍接驳服务，符合现代旅游景区包容性发展的要求，有助于进一步提升景区的服务品质和市场口碑。 
（二）对游客的影响
观光车为游客自主选择的非强制性消费项目，拟定票价不会对游客整体旅游成本构成实质性负担，还能为不同需求游客提供差异化游览服务，有效缩短景区通达时间、节省体力，让游客更便捷地抵达各景点。同时，在恶劣天气下也能获得基础出行保障，规避自驾山区道路的安全风险，大幅提升游览的便利性、舒适度与安全性，让游客更好地沉浸式体验森林康养与景区风光。
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