附件5

广州市白江湖森林公园园内观光车票价
定价方案起草说明

[bookmark: _GoBack]为深入贯彻落实习近平生态文明思想，充分发挥森林公园的生态效益、社会效益和经济效益，根据《中华人民共和国价格法》《广东省定价目录》等相关规定，结合广州市增城林场管理中心定价申请，市发展改革委牵头开展白江湖森林公园园内观光车票价定价工作，严格履行法定程序，科学编制本方案。方案坚持以人民为中心，遵循“保护优先、科学利用、可持续发展”原则，兼顾运营成本、游客承受能力及社会公益性，实现生态、公益与经济效益统一。
一、项目背景
广州市白江湖森林公园是国家3A级旅游景区，坐落于增城区正果镇，总面积2.47万亩，森林覆盖率约96%，生态资源优质、自然景观丰富，是集观光旅游、运动健身、科普教育、森林康养于一体的绿美生态空间，近年年均接待游客约30万人，现行门票全票10元/人、半票5元/人，公益属性突出。公园依托主溪流打造4.0公里溯溪步道、3.5公里山顶绿道和14公里观光车道三条精品路线，串联起神山幽谷、百丈飞瀑、白江湖等多个特色景点，但园区面积大、步道跨度广，入口至核心景区存在海拔落差，步行单程耗时1.5-2小时，对老年、儿童、体弱者等特殊群体，以及携行装备、时间有限的游客形成游览制约。
为切实解决游客游览出行的实际问题，提升景区服务的便民性与包容性，公园计划开设观光车旅游线，采用提前预约、定时定点接送的便民运营方式，为游客提供高效、安全的园内交通接驳服务，让观光车服务真正惠及广大游客。
二、定价主要内容
（一）运营线路
观光车线路为：东门—神山幽谷—山顶广场—丛花谷—环湖停靠点—南门，全程共10公里，覆盖公园主要景点，便于游客快速通达核心游览区域。
（二）拟定票价方案
按照“公益优先、合理补偿、可持续运营”的原则，综合考虑游客承受能力、景区服务质量提升需求及行业利润率水平，提出两个比选方案：
方案一：按照“保本微利、普惠于民”原则，参照5%行业利润率制定计价标准，最高定价标准为2.60元/人・公里；分段线路最高限价为上山（东门-从花谷，5公里）13.0元、下山（从花谷-南门，5公里）13.0元，全程26元；
方案二：按照“合理补偿、适度发展”原则，参照10%行业利润率制定计价标准，最高定价标准为2.73元/人・公里；分段线路最高限价为上山（东门-从花谷，5公里）13.6元、下山（从花谷-南门，5公里）13.6元，全程27.2元。
三、定价说明
（一）必要性
1.提升游览体验：观光车可大幅缩短游客通达时间，解决步道跨度大、体力消耗大的问题，满足老年、儿童及特殊群体的出行需求，提供多元化游览选择。
2.优化景区管理：观光车由专业驾驶员运营，可有效疏导客流，减少社会车辆入园带来的交通拥堵和安全隐患，提升景区安全管控能力。
3.践行绿色发展：观光车采用电力驱动，实现零排放、低噪音运营，从源头减少环境污染，契合森林公园生态保护功能定位，推动生态效益与社会效益协同发展。
（二）合法性
本次观光车票价定价严格依据《中华人民共和国价格法》《政府制定价格听证办法》《广东省定价目录》等相关法律法规及规范性文件开展，遵循公开、公平、公正的原则，确保定价过程合法合规、科学合理。
（三）合理性
与周边知名景区观光车票价相比，白江湖森林公园观光车每人每公里定价处于合理偏低区间，线路覆盖公园主要景点，能为游客提供“一站式”的园内接驳服务，实现服务覆盖面更广，便民惠民的优势尤为显著。
四、拟定价格影响分析
（一）对景区经营者的影响
观光车的投放有助于提升运营管理与应急处置能力，推动景区对游客流量进行科学调控，避免园区出现过度拥挤的情况，既有利于守护生态环境，又能保障游客游览安全。此外，观光车可作为园区应急转运的工具，能够快速输送突发疾病或受伤的游客，显著提高景区的应急响应效率。同时，观光车所提供的无障碍接驳服务，符合现代旅游景区包容性发展的要求，有助于进一步提升景区的服务品质和市场口碑。 
（二）对游客的影响
观光车为游客自主选择的非强制性消费项目，拟定票价不会对游客整体旅游成本构成实质性负担，还能为不同需求游客提供差异化游览服务，有效缩短景区通达时间、节省体力，让游客更便捷地抵达各景点，在恶劣天气下也能获得基础出行保障，同时规避自驾山区道路的安全风险，大幅提升游览的便利性、舒适度与安全性，让游客更好地沉浸式体验森林康养与景区风光。
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