
附件5

增城区公交基础票价优化调整方案

（听证方案）
为贯彻落实国家、省关于城市公共交通优先发展战略，多举措促进公共汽车电车（以下简称“公交”）行业的稳定发展，根据区政府相关工作安排，区发展改革局会同区交通运输局研究提出了《增城区公交基础票价优化调整方案》。
一、我区公交行业发展情况
2024年，全区共有公交经营企业3家，分别是广州市粤运汽车运输有限公司、广州市巴士集团有限公司增城分公司、广州市荔通公共汽车有限公司。三家企业共有员工971人（其中驾驶员717人），公交车685辆，运营公交线路131条，线路总长2554.8公里，日均载客里程6.5万公里，日均客流量5.2万人次。

二、现行公交基础票价情况

目前，增城区公交票价实行分类定价模式，按公共汽车票价与里程对应表确定票价，实行分段收费，全程2-5元，详见下表。
表1 现行公交基础票价情况表
	全程营运里程

（公里）
	0～22.65
	22.65～31.71
	31.71～40.77
	40.77～49.83
	日班车

	核定票价
（元/人次）
	2
	3
	4
	5
	

	
	21.49 公里以下 3 元/人次
	21.49 公里以上 4 元/人次
	夜班车

	点对点营运，中途站不上下客的公共汽车，按0.283元公里计算票价
	快车


三、优化调整的依据和必要性

（一）主要依据

1.《城市公共交通条例》（国务院令第793号）明确，制定、调整城市公共交通票价，应当统筹考虑企业运营成本、社会承受能力、交通供求状况等因素，并依法履行定价成本监审等程序。

2.《国务院关于城市优先发展公共交通的指导意见》（国发﹝2012﹞64号）明确，要突出城市公共交通的公益属性。综合考虑社会承受能力、企业运营成本和交通供求状况，完善价格形成机制，根据服务质量、运输距离以及各种公共交通换乘方式等因素，建立多层次、差别化的价格体系，增强公共交通吸引力。
3.《广东省人民政府关于城市优先发展公共交通的实施意见》（粤府﹝2013﹞120号）明确，城市人民政府要在坚持低票价的基础上，综合考虑城市经济发展、企业合理成本、财政补贴补偿、社会承受能力等因素，完善听证制度，科学核定城市公共交通票价。
4.《广东省定价目录（2022年版）》规定，城市公共交通票价的定价部门为授权市、县人民政府。由县及县级市改革为市辖区的可继续按原有权限管理。

5.《广州市发展和改革委员会关于优化调整我市公共汽车电车基础票价的通知》（穗发改规字〔2024〕6号）明确，增城区属地管理的公交线路票价机制由所在区人民政府负责制定。

（二）必要性
1.优化公交基础票价是促进公交行业可持续发展的需要

增城区自2018年底实行公交TC模式以来，采取“收支两条线”运营机制。近年来，受经济运行压力影响，核准的公交运行里程大幅压减，公交营运结算费无法覆盖公交企业营运总成本，收支缺口持续扩大，公交企业经营压力日益加重，行业可持续发展面临严峻挑战。有必要通过优化票价结构，建立更加合理的成本分担机制，增强行业内生动力，实现公交运营的良性循环。

2.优化公交基础票价是促进公交行业提质增效的需要

当前，公交出行面临地铁、网约车、电动自行车等多元方式竞争，需通过价格杠杆作用，建立与竞争性出行方式相协调的票价体系。同时，结合增城区综合交通枢纽（如广州新塘站、增城站、增城西站）建设推进，短途接驳出行需求增长，通过优化票价、简化票制，可更好发挥价格杠杆作用，引导企业优化线网布局，重点发展地铁接驳线路和高效率服务线路，提升公交整体服务效能与吸引力。
3.优化公交基础票价是顺应经济发展的需要
随着区域经济持续增长，公交运营成本也逐年上涨，长期依赖高额补贴的公交运营模式已难以为继。结合地区城乡居民收入增长趋势，通过科学调整票价，建立与经济发展相适应的成本分担机制，既能合理补偿公交企业运营成本，也能推动公交企业可持续发展，实现公交行业与区域经济协同发展，最终为市民提供更优质、更可靠的公交服务。

四、优化调整的主要内容

（一）优化日班车线路基础票价。拟对现有按公交线路营运里程计价的方案进行优化，主要优化日班车线路基础票价：一是简化基础票价体系。日班车票价层级由四级减少至两级。二是妥善解决分段收费问题，实行一票制，不进行分段收费。

（二）快车、夜班车基础票价规则不变。
（三）日班车线路基础票价优化具体方案：

方案一：全程营运里程20公里（含）以下的，票价2元；全程营运里程20公里以上的，票价3元。
方案二：全程营运里程15公里（含）以下的，票价2元；全程营运里程15公里以上的，票价3元。

表2 公交票价优化调整方案表

	现行票价标准
	方案一票价标准
	方案二票价标准

	类别
	全程营运里程

（公里）
	票价
（元/人次）
	全程营运里程

（公里）
	票价
（元/人次）
	全程营运里程

（公里）
	票价
（元/人次）

	日班车
	11.33-22.65（含）
	2
	≤20
	2
	≤15
	2

	
	22.65～31.71（含）
	3
	>20
	3
	>15
	3

	
	31.71～40.77（含）
	4
	--
	--
	--
	--

	
	40.77～49.83
	5
	--
	--
	--
	--


五、票价标准比选方案的影响分析
（一）票价水平的变化分析
两个方案均实现 “有升有降” 的差异化调整，既兼顾短途出行的经济性，又降低长途出行的成本门槛，以更好地匹配城市发展需求和市民出行习惯，提高公共交通系统的覆盖密度与运营效率，为乘客提供更便捷、高效的出行选择。

（二）对普通乘客公交支出的影响

从整体负担水平看，票价调整后乘客出行支出占居民可支配收入的比例仍处于较低范围，符合广州市公共交通票价优惠管理办法中关于“可负担性”的总体原则，对大多数经常性公交出行乘客的影响在可承受范围内。
（三）对公交行业票款收入的影响

方案实施后，可适当缓解公交企业经营压力，增强管理动力，提供更优质的出行服务，推动企业主动提升运营效率，实现行业可持续发展。

六、公交基础票价优化调整配套政策和措施

（一）严格落实公交基础票价执行主体责任

公交企业要做好基础票价调整准备、实施工作，完成票务系统改造、票价标识更新及明码标价工作。公交企业要严格执行基础票价标准，根据线路情况确定票价。增强服务意识，提高管理水平，严格遵守明码标价规定，完善对外服务窗口，加强员工培训，做好解释说明、服务引导工作。
（二）调整和优化公交线网线路
根据市民公交出行规律，公交行业主管部门要充分发挥基础票价政策调整作用，组织公交企业加快推进公交线网布局优化工作，促进公交行业绿色发展和提质增效。公交行业主管部门应组织公交企业建立常态化的线路线网动态调整机制，减少公共交通的资源错配。
（三）建立健全票价执行监督机制

相关管理部门应定期组织开展公交票价执行情况检查，畅通乘客投诉反馈渠道，及时回应社会关切，切实维护乘客合法权益。市场监督管理部门要加强日常监督检查，依法查处价格违法行为。


