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增城区校园餐智慧监管平台建设合作银行公开比选评分表
评分说明：总分100分，各评委独立打分，取算术平均值为最终得分。除“同类项目业绩情况”按固定计分规则评定外，其余各评分项目由评委根据参选方案的科学性、完整性、针对性、可行性和可落地性，结合现场陈述与答疑情况，在本项分值区间内综合评定、自主赋分。
	评分项目
	分值
	评审要点

	平台软件系统投资建设方案
	15分
	主要考察：
① 软件系统投资承诺。是否书面承诺全额出资，投资总额是否明确（含软件采购/许可、二次开发及后续运维费用）。
② 系统功能完整性。对照《增城区校园餐智慧监管平台功能说明》，对监管端、学校端等各端功能的覆盖是否完整、设计是否合理。
③ 省市级技术标准符合性。是否符合《广东省学校食堂智慧监管系统建设参考指南》《广州市学校食材采购监管平台接口文档》《广州市学校食材品类库编码规范》等相关技术标准与接口规范。
评委结合方案完整性、承诺明确程度与标准符合性，在本项0—15分区间内自主赋分。

	智能硬件设施投资建设方案
	15分
	主要考察：
① 硬件投资与覆盖范围。是否为全区有自营食堂的学校配齐电子秤、留样柜、晨检机（自动体检仪）、消费终端等智能硬件，出资方式及金额明细是否清晰。
② 配备数量与质量规格。设备数量是否满足全区学校（食堂）实际需求，是否符合国家标准、行业标准及食品安全要求，品牌、型号及技术参数是否明确。
③ 后续运维保障。故障响应、备机替换、定期巡检、质保期限等运维承诺是否到位。
评委结合方案完整性、针对性及可落地性，在本项0—15分区间内自主赋分。

	校园餐资金账户开立与管理、代收代付与结算服务及资金存放收益方案
	10分
	主要考察：
① 专户管理与专款专用。是否承诺实行“一家银行、分账管理、统一监管”，专户独立核算、不得挪用，定期出具资金监管报告。
② 代收代付与结算便捷性。资金结算时效、缴费渠道、对账自动化等方面的便利程度。
③ 资金安全保障。资金存管、账户隔离、异常交易监控及对账差错控制等风控措施。
④ 资金存放收益。校园餐资金按活期存款管理、随收随付，资金存放收益按照国家利率政策执行；本项不设利率高低要求、不作竞价导向，重点考察资金安全保障、结算便利与对账服务。
评委结合方案完整性、安全性及结算便利性，在本项0—10分区间内自主赋分。

	数据、网络安全与个人信息保护方案
	10分
	主要考察：
① 等保与商用密码符合性。是否承诺信创云部署、满足网络安全等级保护三级要求并通过测评，同步落实商用密码应用“三同步一评估”。
② 数据安全措施。传输存储加密、备份频率、异地灾备、访问最小权限、审计日志留存等措施。
③ 个人信息保护。是否开展个人信息保护影响评估、对不满十四周岁未成年人信息取得监护人单独同意、数据不超范围采集及权属安排等。
评委结合方案完整性及合规性，在本项0—10分区间内自主赋分。

	本地服务能力与售后运维方案
	10分
	主要考察：
① 线下服务网点覆盖。增城区内自有服务网点数量及校园餐专项服务团队驻点安排。
② 专人对接机制。是否指定专属客户经理及技术联系人，服务热线时长安排。
③ 售后服务响应。一般问题与重大故障的响应、解决时限及是否提供书面承诺。
评委结合网点覆盖、对接机制及响应保障，在本项0—10分区间内自主赋分。

	配合资金监管要求提供的支付监控、异常预警、风险提示等增值服务方案
	5分
	主要考察：
① 支付监控与异常预警。实时资金流水监控、异常规则设置、预警触达能力。
② 风险提示与闭环衔接。与平台预警闭环功能的衔接及定期风险报告机制。
评委结合方案完整性与实用性，在本项0—5分区间内自主赋分。

	应急保障（灾备、业务连续性、数据备份恢复）方案
	10分
	主要考察：
① 灾备方案。异地灾备能力及RPO（恢复点目标）、RTO（恢复时间目标）等指标。
② 业务连续性。断网、断电、系统故障等情况下的备用手段，能否保障正常就餐与结算。
③ 数据备份恢复。备份频率、可恢复性演练及数据完整性保障。
评委结合方案完整性与可靠性，在本项0—10分区间内自主赋分。

	同类项目业绩情况
	10分
	【分值区间：0–10分；计分规则：每个有效项目1分，最高10分】
① 业绩范围与时限。自公开比选公告发布之日起倒推3年内，由参与比选银行（增城区分支机构）或其省、市上级行承接的区（县）级及以上校园餐或政务资金监管类项目。
② 计分与判定。须同时提供合作合同/协议复印件＋用户验收合格或评价良好及以上证明文件，缺一计0分；用户评价“良好及以上”得1分/项目，“合格”得0.5分/项目，无评价证明不计分；同一项目不重复计分；非校园餐/政务资金监管类项目不计分；本项满分10分。

	方案答辩
	15分
	主要考察：
① 陈述内容。陈述逻辑是否清晰、重点是否突出，对投资建设、硬件、账户与结算、安全、服务、应急、业绩等核心要素的覆盖及与需求的契合程度。
② 答疑准确性。对评委会提问的回应是否准确，有无数据或方案支撑，是否回避问题。
评委结合陈述质量与答辩表现，在本项0—15分区间内自主赋分。

	合计
	100分
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