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增城区校园餐智慧监管平台建设合作银行承诺书

致：广州市增城区教育局
我方（银行全称：＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿），就参与增城区校园餐智慧监管平台合作银行公开比选及后续合作事宜，郑重承诺如下：
一、关于平台建设
（一） 我方承诺全额投资建设覆盖自营食堂、校外供餐两种运营模式的增城区校园餐智慧监管平台，区教育局、学校、食材配送和校外供餐供应商（以下简称供应商）、家长均免费使用，不向学校、学生、家长、供应商收取任何平台建设、运营及使用费用，并承担后续运维与二次开发费用。不将平台建设、运营、跨行缴费手续费等成本转嫁学校、学生、家长、供应商；不强制家长、供应商开立或变更特定银行账户。如经审查发现我方存在前述行为，我方主动积极退还违规收取
费用，整改违规行为。
（二） 我方承诺提供符合《广东省学校食堂智慧监管系统建设参考指南》《广州市学校食材采购监管平台接口文档》《广州市学校食材品类库编码规范》技术标准的软件系统，并完成与市级平台的数据对接，满足因政策变化和用户要求而进行的二次开发需求。
（三） 我方承诺平台信创云环境部署、并满足国家信息安全等级保护三级要求，通过等级保护测评，并落实商用密码应用安全性评估要求，保障数据安全。
二、关于硬件设施
（一） 我方承诺为有自营食堂的学校免费提供电子秤、留样柜、晨检机、消费终端等智能硬件，配备数量、质量及覆盖范围满足实际需要。
（二） 我方承诺智能硬件符合相关质量标准，并提供安装、调试、培训及售后维护服务。
（三） 我方承诺智能硬件的产权归属、使用、维护及期满处置事项按合作协议约定执行。
三、关于资金账户
（一） 我方承诺为全区有自营食堂供餐的中小学（含中职学校、特殊学校）统一开设食堂专用账户，为有校外配餐的中小学统一开设基本存款账户，为幼儿园统一开设基本存款账户，实行专户存储或者专账核算，专款专用、分账管理。
（二） 我方承诺提供便捷、安全的资金结算与代收代付服务，保障资金流向清晰可溯；资金存放收益按照国家利率政策执行。
（三） 我方承诺配合教育及相关部门的资金监管要求，提供支付监控、异常预警、风险提示等增值服务。
（四） 我方承诺在后续工作中区教育局如汇聚新设专项资金，我方对该项目资金实行专项监管，并按区教育局要求提供平台功能扩展，相关费用纳入合作银行出资范围，不另行向学校、学生、家长收取。
四、关于个人信息保护
（一） 我方承诺依法处理家长、学生个人信息，遵循合法、正当、必要原则。
（二） 我方承诺涉及敏感个人信息的，依法取得单独同意；处理不满十四周岁未成年人个人信息的，取得监护人同意。
（三） 我方承诺家长、学生个人信息仅限用于校园餐缴费和监管，不用于营销推广、交叉销售等无关用途。
（四） 我方承诺支持跨行缴费、数字人民币等多种缴费渠道，充分尊重家长自愿选择，不得强制家长开立或变更特定银行账户。
五、关于数据权属与退出
（一） 我方承诺平台产生的业务数据及个人信息由区教育局及学校依法管理，未经授权不得留存、使用或对外提供，不将数据用于本项目以外的用途。
（二） 我方承诺合作期满或提前终止时，配合完成数据迁移和系统交接，保障业务连续。
（三） 我方承诺接受退出机制约束：发生重大数据、网络安全事故、重大个人信息泄露、受到金融监管重大行政处罚、未通过等级保护测评等情形的，接受一票否决及触发退出处理。
六、关于本地服务与应急保障
（一） 我方承诺在增城区设有稳定的线下服务网点，明确专人对接，提供及时售后服务响应。
（二） 我方承诺提供灾备、业务连续性、数据备份恢复等应急保障方案，并承担相应投入。
七、关于合作期限
我方承诺接受首期合作期限5年；合作期满前6个月接受综合评估，评估合格的经双方协商一致可续签，每次续签期限原则上为3年，续签次数不超2次；评估不合格的，接受重新组织竞争性选择。
八、关于合规廉洁
（一） 我方承诺近三年内在经营活动中无重大违法违规记录，未被金融监管部门实施重大行政处罚，未被列入严重失信主体名单。
（二） 我方承诺严格遵守法律法规和金融监管规定，合规经营。
（三） 我方承诺不以任何形式向区教育局工作人员、学校、教职工输送不正当利益。
（四） 我方承诺如实提交比选材料，不提供虚假信息。
九、关于违约责任
我方承诺如违反上述任何承诺，自愿承担相应法律责任及赔偿责任，并接受取消参与竞争资格或终止合作的处理。

承诺银行（盖章）：＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿
负责人或授权代表（签字）：＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿
日期：＿＿＿＿年＿＿月＿＿日
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