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执行摘要
本说明依据广东省学校食堂智慧监管系统数据规范（37 张业务数据表 + 附表码表），按七个使用端逐一阐述校园餐监管平台的核心功能、业务流程与所需硬件。
平台采用“一个平台、七端协同、角色分权、全链监管”的一体化建设模式，七个端（区教育局端、自营食堂学校端、食材配送供应商端、校外供餐学校端、校外供餐供应商端、家长端、银行端）是同一平台的七类使用视图，覆盖区级监管、自营食堂、校外配餐、食材配送、家长服务与银行资金监管全场景。
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本章说明本说明的编制目的与依据、平台定位与七端架构，并对七端数据关系与全文术语作统一约定。
1.1 编制目的与依据
本说明用于明确增城区校园餐智慧监管平台七个使用端（区教育局端、自营食堂学校端、食材配送供应商端、校外供餐学校端、校外供餐供应商端、家长端、银行端）各自的核心功能、业务流程及所需硬件设备，作为平台开发、采购选型、分角色培训与测试验收的依据。
主要编制依据：《广东省学校食堂智慧监管系统建设参考指南》（粤教后勤函〔2026〕4号）及其附件《广东省学校食堂智慧监管系统数据规范（参考）》（37 张业务数据表及附表码表）；《广州市学校食材采购监管平台接口文档》《广州市学校食材品类库编码规范》；增城区校园餐监管工作实际。
1.2 平台定位与七端架构
本平台采取“一个平台、七端协同、角色分权、全链监管”的建设模式：区级监管、校级应用、企业协作、家长服务、银行资金监管均部署于同一平台，通过 RBAC 角色与数据范围权限区分使用边界，避免重复建设。七个端是同一平台的七类使用视图，由角色路由决定。
	端
	使用主体
	接入形态
	角色定位

	区教育局端
	区教育局（基装中心、财审、结算、体卫艺科等）
	监管驾驶舱（ PC 大屏）
	全区汇聚、资质审核、预警处置、账号授权、统计公示

	自营食堂学校端
	自营食堂学校（食安总监 / 管理员、验收、库管、财务）
	校务端（ PC/ 移动 H5 ）
	自营食堂 “ 食谱 — 采购 — 验收 — 出入库 — 消费 — 财务 — 食安台账 ” 全链操作

	食材配送供应商端
	食材配送单位（供应商）
	企业端（ PC/ 小程序）
	向自营食堂学校供货：商品价格维护、接单配送、索证索票、结算

	校外供餐学校端
	校外配餐制学校
	校务端（ PC/ 移动 H5 ）
	配餐制学校：学生管理、订餐扣费核查、陪餐、台账

	校外供餐供应商端
	校外供餐单位（配餐企业）
	企业端（ PC/ 小程序）
	向学校供餐：菜谱、配餐核销、每日结算、食材溯源

	家长端
	学生家长
	APP/微信小程序 /H5
	订餐缴费退费、消费查询、测评、陪餐预约、公示查看

	银行端
	合作银行（政银合作）
	接口对接
	校园餐资金账户、缴费退费归集、结算划付、对账


1.3 七端数据关系概览
区教育局端是数据汇聚与监管中枢，向下审核并授权其余各端；自营食堂学校端与食材配送供应商端构成“自营食堂链”；校外供餐学校端、校外供餐供应商端与家长端构成“校外配餐链”；银行端横向支撑两条链的资金归集、结算与监管。
1.4 术语与缩略语
	术语
	说明

	明厨亮灶
	通过视频监控公开食品加工过程（省数据规范表 32 ）

	索证索票
	食品经营许可证、检验检疫合格证明、进货票据等凭证

	餐费入口率
	食材支出占餐费收入比例（市指南预警指标）

	电子秤验收
	数据规范表 19/20 验收方式 “1- 电子秤验收 ” ，硬件联动自动采集

	按次扣费
	校外配餐按 “ 实际用餐一次扣费一次 ” 结算，区别于预收整月一次扣费模式

	RBAC
	基于角色的访问控制（ Role-Based Access Control ）

	汇聚编号 (HJBH)
	省数据规范各表通用字段，值为教育局行政区划代码（增城区为  440118 ）


[bookmark: section-2][bookmark: _Toc_section_2]二、区教育局端
本端是平台的监管中枢与数据汇聚中心，承载全区数据汇聚、资质审核、预警处置、账号授权与统计公示职能，功能如下。
2.1 端定位与职责
区教育局端是平台的监管中枢与数据汇聚中心，承载区级教育行政部门对全区校园餐“底数清、过程明、资金安、风险控”的监管职能。使用主体为基装中心、财审、督导等区级角色，接入形态为监管驾驶舱（PC 大屏）。
2.2 核心功能
	功能
	说明
	数据依据 / 关联

	全区数据汇聚与一屏统览
	按 “ 学校 — 校区 — 食堂 ” 树状汇总全区学校数、食堂数、供餐方式分布、用餐人数、当日食谱、采购验收笔数与金额、食安台账完成率、视频在线率
	综合表 1~37

	学校 / 校区 / 食堂档案审核
	建立学校台账（机构编码、办学类型），审核校区供餐方式（校内供餐 / 校外配餐 / 不供餐）与食堂食品经营许可证
	表 1~4

	校外供餐单位审核
	供餐企业资质在线审核、派发  LSJY  临时编号、绑定服务校区
	表 6

	食材配送单位审核
	供应商资质审核、黑白名单拦截、供应商 — 学校配对与品类授权
	表 7~8

	码表与字典管理
	内置省规范全部码表（行政区划、餐次、证件类型、配送品类等），按省更新同步
	码表 6.1~6.10

	学校管理员账号创建与权限授权
	创建校级账号、实名、按最小必要授权（数据范围 = 本校）
	表 2~3

	数据质量管理
	对汇聚数据做完整性、准确性、一致性校验，异常生成清补采任务下发学校
	全表

	风险预警与闭环处置
	预警规则引擎：价格异常、采购量异常、餐费入口率偏低、证照临期、留样缺漏、视频离线等，分级派发、整改复核、销号
	全表

	全区供餐数据统计分析
	供餐学校数、就餐学生数、订餐量、缴费额、退费额、供应商履约率等统计分析
	表 14/15/28  汇总

	信息公示与报表
	自定义生成食堂经营数据公示报表，统筹全区公示口径
	表 12/26/36  等

	审计日志
	全量操作日志留存不少于 3年，支撑审计追溯
	平台公共


2.3 业务流程
1. 建档：录入学校、校区、食堂基础档案，导入省码表字典；
1. 审核授权：审核供餐单位、配送单位资质，完成供应商—学校配对与品类授权，创建学校管理员账号并授权；
1. 数据汇聚：自动汇聚全区校级业务数据与硬件采集数据；
1. 质量校验：对汇聚数据做完整性与逻辑性校验，异常下发清补采任务；
1. 预警处置：识别风险生成预警单→派发→学校整改→区级复核→销号，全流程留痕；
1. 统计公示：生成全区统计分析报表与公示内容，支撑监管决策与阳光共治。
2.4 硬件设备清单
	设备
	用途
	配置要点

	监管驾驶舱大屏
	全区数据一屏统览
	LED/ 拼接屏或桌面大屏

	云服务器集群 / 政务云资源
	应用、数据库、缓存、消息队列
	高可用，支撑  5000+  并发、 32.4  万学生规模

	对象 / 块存储
	业务数据存储
	业务数据在线保留  ≥5  年

	接口网关与专线 / 政务外网
	对接市级平台、银行、市场监管、发改价格源
	上行带宽建议  1000Mbps 、不低于  500Mbps

	安全设备与等保配套
	防火墙、 WAF 、堡垒机、日志审计、数据库审计、密钥管理、 MFA
	信创云环境、等保三级，商密  SM2/SM3/SM4

	数据备份与容灾
	异地备份、恢复演练
	定期恢复演练
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本端面向自办食堂的学校，贯通食谱、采购、验收、出入库、消费、财务与食安台账全业务链，功能如下。
3.1 端定位与职责
自营食堂学校端面向自办食堂的学校，是学校日常食堂业务的操作入口，贯通“食谱—采购—验收—出入库—加工—消费—财务—食安台账”全业务链。使用主体为食堂负责人（食安总监）、食安管理员、采购验收员、库管员、学校财务等校级角色。
3.2 核心功能
	功能
	说明
	数据依据 / 关联

	学校 / 校区 / 食堂档案
	维护本校校区、食堂（食品经营许可证）、员工与健康证档案
	表 2~5

	菜品 / 主料 / 套餐 / 食谱
	菜品库与营养参数、主料配比、套餐、按日餐次排食谱并发布公示
	表 9~12

	餐费充值与消费
	家长 / 学生充值登记（现金 / 补贴钱包分账）、 POS  消费扣费记录
	表 14~15

	采购订单管理
	按食谱分解食材需求生成采购单，推送供应商，人工确认下单
	表 17~18

	到货验收管理
	按订单逐项验收（电子秤联动自动采集），记录退货与验收图片
	表 19~20

	出入库与盘点
	入库 / 出库 / 月度盘存，批次号与先进先出管理
	表 21~25

	财务收支与资金流水
	月度收支盈亏表编制、资金流水登记与银行对账
	表 26~27

	食品安全台账
	明厨亮灶、留样、晨检、消毒、陪餐、废弃物记录
	表 32~37

	满意度测评
	发起测评并汇总结果
	表 13

	学校招标管理
	学校自行招标项目、评标专家、中标信息登记
	表 29~31


3.3 业务流程
1. 建档：维护食堂档案、从业人员及健康证；
1. 排食谱：制定每日/每周食谱并发布；
1. 采购：由食谱分解食材需求生成采购订单并推送给供应商；
1. 验收：到货后电子秤逐项验收，自动回填验收单，异常退货留痕；
1. 出入库：验收通过自动入库，按先进先出领用出库，月度盘点；
1. 消费：师生通过 POS/人脸终端按餐消费扣费；
1. 财务：按月编制收支盈亏表，核对资金流水；
1. 食安台账：逐日完成留样、晨检、消毒、陪餐、废弃物记录。
3.4 硬件设备清单
	设备
	用途
	配置要点

	智能电子秤
	验收称重、识别食材与价格、回填验收单
	称量精度  ≤50g ，支持条码 / 秤盘联动、 4G/ 有线上传

	消费终端
	人脸 /POS  一体机扣费
	支持人脸 / 刷卡 / 扫码、离线容灾、流水自动上传

	晨检机
	健康证比对、测温、自动生成晨检记录
	人脸识别比对健康证

	智能留样柜
	留样定时提醒、重量图片自动采集
	保障  48h  留样

	扫码枪 / 手持盘点终端（可选）
	出入库扫码、移动盘点
	库管  1~2  台
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本端面向向自营食堂学校配送食材的企业，承接商品价格维护、接单配送、索证索票与结算对账，功能如下。
4.1 端定位与职责
食材配送供应商端面向向自营食堂学校配送食材的企业，是供应商承接订单、维护商品价格、上传索证索票与结算对账的企业入口。学校下单后，供应商据此分拣备货、配送并完成溯源凭证归集。
4.2 核心功能
	功能
	说明
	数据依据 / 关联

	资质注册申报
	在线注册，上传统一社会信用代码、食品经营许可证、单位性质、负责人
	表 7

	商品 / 食材信息维护
	维护所供食材目录（名称、分类、品牌、规格、计量单位）、报价
	表 16

	接单配送
	接收学校采购订单、确认、分拣备货、配送
	表 17~18

	索证索票上传
	上传检验检疫合格证明、进货票据等凭证照片
	表 17~18

	结算对账
	与学校按验收单对账、生成结算数据
	表 19~20 、 26


4.3 业务流程
1. 注册审核：提交资质，区教育局端审核入库（黑名单拦截）；
1. 维护商品价格：维护食材目录与报价，供学校下单选择；
1. 接单：接收学校采购订单并确认；
1. 分拣配送：按订单分拣备货、配送到校；
1. 凭证归集：上传索证索票，支撑食材溯源；
1. 结算对账：以学校验收单为依据对账结算。
4.4 硬件设备清单
	设备
	用途
	配置要点

	扫码 / 打码设备
	配送称重、标签打印
	支持称重计价与条码打印

	冷链温控（冷链食材）
	冷链运输温度记录
	温度记录仪可上传，保障冷链不断链

	配送车辆定位（可选）
	配送轨迹追踪
	对接平台供学校查看送达状态
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本端面向采用校外配餐的学校，承担就餐学生管理、供应商绑定、订餐消费核查与陪餐台账等职责，功能如下。
5.1 端定位与职责
校外供餐学校端面向采用校外配餐（非自营）的学校，学校不设食堂加工，由配餐企业供餐。学校端承担就餐学生管理、供应商绑定、订餐与消费核查、陪餐与台账等职责。增城区 76 所中小学属此模式，配餐人数超 5 万。
5.2 核心功能
	功能
	说明
	数据依据 / 关联

	学校 / 校区档案
	维护本校校区供餐方式（校外配餐）、用膳人数
	表 2~3

	就餐学生信息录入
	批量导入 / 维护就餐学生名单（姓名、学籍号、年级班级、供餐周期）
	表 3

	供应商信息录入与绑定
	录入并绑定服务本校的供餐供应商（须区级已审核通过）
	表 6

	订餐查询与消费金额核查
	按日 / 周 / 月 / 学期查询订餐明细、消费汇总、退费明细，核查金额
	表 14~15

	食谱公示查看
	查看配餐企业发布的周菜谱并向家长公示
	表 12

	伙食费收支台账
	登记代收银行账户与伙食费收支、余额，代收代付监管
	表 28

	满意度测评
	发起本校满意度测评并汇总
	表 13

	陪餐管理
	登记校领导 / 教师 / 家长陪餐记录并公示
	表 36


5.3 业务流程
1. 建档：维护校区供餐方式与用膳人数；
1. 录学生绑供应商：批量导入就餐学生名单，绑定区级已审核的供餐供应商；
1. 订餐扣费：家长订餐缴费，学生按次消费扣费；
1. 核查：按日/周/月/学期核查订餐量与消费金额，标记异常推供应商处理；
1. 月对账：以结算单为依据确认供餐金额，进入伙食费收支台账；
1. 陪餐测评：组织陪餐、发起满意度测评。
5.4 硬件设备清单
	设备
	用途
	配置要点

	自备电脑
	登录系统完成各项操作
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本端面向向学校直接供餐的配餐企业，承担每周菜谱发布、配餐核销、每日消费结算与食材溯源，功能如下。
6.1 端定位与职责
校外供餐供应商端面向向学校直接供餐（配餐）的企业，承担每周菜谱发布、配餐核销、每日消费结算与食材溯源等职责，是校外配餐链的核心供给方。
6.2 核心功能
	功能
	说明
	数据依据 / 关联

	资质注册申报
	在线注册申报，上传信用代码、食品经营 / 生产许可证，区级审核
	表 6

	每周菜谱录入
	按周录入并发布菜谱（日期、餐次、菜品 / 套餐、营养标注）
	表 12

	配餐核销
	配餐送达后扫码 / 刷码核销，触发按次扣费
	表 15

	每日消费结算与对账
	按日统计供餐人次生成结算单，与平台扣费流水、学校三方对账
	表 15 、 28

	食材采购溯源管理
	录入食材采购来源、索证索票、批次追溯信息
	表 16 、表 6


6.3 业务流程
1. 注册审核：提交资质，区教育局端审核并派发 LSJY 临时编号；
1. 录菜谱：每周于订餐截单前发布并锁定菜谱；
1. 配餐核销：按订单配餐送达，学校/学生核销触发按次扣费；
1. 日结算：按日统计实际供餐人次生成结算单，与平台、学校三方对账确认；
1. 食材溯源：录入配餐食材采购来源与索证索票，全程可溯。
6.4 硬件设备清单
	设备
	用途
	配置要点

	冷链温控
	配餐保温 / 冷链运输温度记录
	温度记录可上传，保障供餐安全

	中央厨房明厨亮灶（可选）
	供餐企业生产环节视频监控
	对接平台供区级巡查
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本端面向学生家长，以微信小程序/H5 提供订餐缴费退费、消费查询、测评、陪餐预约与公示查看服务，功能如下。
7.1 端定位与职责
家长端面向学生家长，以微信小程序/H5 形态提供服务，是校外配餐链的消费入口与社会共治窗口，无需家长自备专用硬件（智能手机即可）。
7.2 核心功能
	功能
	说明
	数据依据 / 关联

	订餐与取消订餐
	浏览周菜谱按日 / 周订餐，当日  22:00  前可取消次日及之后订单
	表 3 、 12

	在线缴费与退费
	按订单在线缴费（预充值 + 按次扣费），支持原路退回退费
	表 14

	按次消费扣费与查询
	实际用餐一次扣费一次，查询消费明细
	表 15

	食谱查看
	查看配餐企业发布的周菜谱
	表 12

	满意度测评
	在线提交满意度评价
	表 13

	陪餐预约
	家长陪餐预约入口
	表 36

	公示查看
	查看学校食堂经营信息公示
	表 26/36  等


7.3 业务流程
1. 实名绑定：家长实名并核验学籍关系，绑定学生（支持多子女/多家长）；
1. 订餐：浏览菜谱按日/周订餐，22:00 前可取消次日及之后订单；
1. 缴费：在线缴费，资金进入校园餐资金账户/钱包分账；
1. 按次扣费：学生实际用餐一次扣费一次，未用餐不扣；
1. 查询反馈：查询消费记录、参与测评、预约陪餐、查看公示。
7.4 硬件设备清单
	设备
	用途
	配置要点

	智能手机
	家长自备，运行微信小程序 /H5
	无需平台另行采购
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本端为合作银行方，承担校园餐资金账户托管、缴费退费归集、按确认结算单划付与对账职责，功能如下。
8.1 端定位与职责
银行端为政银合作方，承担校园餐资金账户托管、缴费退费资金归集、按确认结算单划付与对账职责，横向支撑自营食堂链与校外配餐链的资金安全与廉政合规。
8.2 核心功能
	功能
	说明
	关联

	校园餐资金账户开立
	为学校开立校园餐资金账户，实现专款专用
	表 28

	缴费 / 退费资金归集
	归集家长在线缴费资金，执行原路退回退费
	表 14

	按确认结算单划付
	依据平台三方确认的结算单向供餐 / 配送企业划付
	表 15 、 28

	对账
	与平台扣费流水按日 / 月对账，出具对账数据
	表 15 、 28

	余额监管预警
	对余额长期滞留、异常划转输出预警
	表 28


8.3 业务流程
1. 开立专户：由学校（幼儿园）作为开户主体，有自营食堂的在合作银行开立食堂专用账户，有校外配餐的统一基本存款账户的开户银行；
1. 资金归集：归集家长缴费与充值资金，执行退费原路退回；
1. 结算划付：收到平台确认的结算单后向企业划付，杜绝学校与供应商现金往来；
1. 对账：与平台按日/月对账，异常预警。
1. 专项资金监管与功能扩展：如区教育局汇聚新设专项资金，合作银行须对该项目资金实行专项监管，并按区教育局要求提供平台功能扩展。
8.4 硬件设备清单
	设备
	用途
	配置要点

	银行侧系统与专线
	银行核心系统与平台接口对接
	银行自建，区级仅需接口网关与专线对接（ H-12 ）
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七端硬件按“校级数据采集前端 + 区级平台承载底座 + 企业/银行协作终端”三类汇总如下：
	序号
	设备
	归属端
	关联功能
	建设节奏

	H-01
	智能电子秤
	自营食堂学校端
	电子秤验收
	一期

	H-04
	消费终端（人脸 /POS ）
	自营食堂学校端
	消费扣费
	一期

	H-06
	晨检机
	自营食堂学校端
	晨检
	一期

	H-07
	智能留样柜
	自营食堂学校端
	留样
	一期

	H-08
	扫码枪 / 手持盘点终端
	自营食堂学校端
	出入库盘点
	供应商自备

	H-10
	云服务器集群
	区教育局端
	平台承载
	一期

	H-11
	对象 / 块存储
	区教育局端
	数据存储
	一期

	H-12
	接口网关与专线
	区教育局端、银行端
	跨系统对接
	一期

	H-13
	安全设备与等保配套
	区教育局端
	安全合规
	一期

	H-14
	监管驾驶舱大屏
	区教育局端
	一屏统览
	一期

	H-15
	数据备份与容灾
	区教育局端
	备份容灾
	一期


建设节奏说明：H-01、H-04、H-06、H-07以及H-10至H-15为一期必配（对应优先归集数据与核心业务）；H-08由供应商自备。家长端无专用硬件（智能手机自备），银行端硬件由银行侧自建、区级仅需接口网关与专线对接。
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	端
	核心功能（编号）
	关键硬件
	关联省数据表

	区教育局端
	数据汇聚、资质审核、预警处置、账号授权、统计分析（ F-01~F-08 、 F-35~F-41 、 F-48~F-49 ）
	H-10~H-15 、办公电脑
	表 1~8 、码表 6.1~6.10 、全表汇总

	自营食堂学校端
	档案、食谱、采购、验收、出入库、消费、财务、食安台账（ F-02~F-04 、 F-09~F-24 、 F-26~F-34 ）
	H-01、H-04、H-06、H-07
	表 2~5 、 9~27 、 29~37

	食材配送供应商端
	资质、商品价格、接单配送、索证索票、结算（ F-06 、 F-16 、 F-17  对接）
	办公电脑、扫码打码、冷链温控
	表 7~8 、 16~20

	校外供餐学校端
	学生录入、供应商绑定、订餐消费核查、台账、陪餐（ F-02 、 F-13 、 F-25 、 F-33 、 F-46~F-47 ）
	办公电脑
	表 2~3 、 6 、 12~15 、 28 、 36

	校外供餐供应商端
	菜谱、配餐核销、每日结算、食材溯源（ F-05 、 F-50~F-52 ）
	办公电脑、冷链温控
	表 6 、 12 、 15 、 16 、 28

	家长端
	订餐、缴费退费、按次扣费查询、测评、陪餐预约、公示（ F-12~F-15 、 F-33 、 F-43~F-45 ）
	智能手机（自备）
	表 12~15 、 36

	银行端
	校园餐资金账户、资金归集、结算划付、对账（ F-25/F-51  衔接）
	银行侧系统 + 专线
	表 14 、 15 、 28
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